【参考答案】
(1)该数据没有缺失值，没有异常值（缺失值、异常值各1分，共2分）
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R含义：顾客最近一次交易的时间间隔（2分）
F含义：顾客交易订单号的数量，即一段时间内的消费频次（2分）
M含义：顾客的总消费金额（或一段时间内的平均单次消费金额，平均需按照订单号计算）（2分）

(3)
	R中位数
	F中位数
	总消费金额中位数
	平均消费金额中位数

	14
	2
	197
	93.22


（中位数每个1分，共3分）
以R的中位数作区隔进行划分，高于中位数记作“1”，代表该用户的最近一次消费时间间隔较长，在R维度上价值较低；反之记为“2”，代表该用户的最近一次消费时间间隔较短，在R维度上价值较高。
以F的中位数作区隔进行划分，高于中位数记作“2”，代表该用户的消费频次较高，在F维度上价值较高；反之记为“1”，代表该用户的消费频次较低，在F维度上价值较低。
以M的中位数作区隔进行划分，高于中位数记作“2”，代表该用户的平均单次消费金额较高，在M维度上价值较高；反之记为“1”，代表该用户的平均单次消费金额较低，在M维度上价值较低。（RFM综合标签规则每个1分，共3分）
确定RFM综合标签，划分客户类别，共8类。
不同类别客户的数量统计表（根据上文等号不会和规则不同，合理即可4分）
	客户类别
	数量

	111
	68

	112
	12

	121
	5

	122
	13

	211
	23

	212
	12

	221
	3

	222
	61



(4)222类客户为近期消费、消费频繁且额度高的重要价值用户，客户类型如下表所示（4分）超市的重要保持和重要价值用户较少，建议组织相关促销活动，回访客户，提高用户忠诚度。（3分）
	客户类型
	R
	F
	M

	
	最近一次交易
时间差
	一段时间内的
消费频次
	一段时间内的
消费金额

	重要价值用户
	1
	2
	2

	重要保持用户
	2
	2
	2

	重要发展用户
	1
	1
	2

	重要挽留用户
	2
	1
	2

	一般价值用户
	1
	2
	1

	一般发展用户
	1
	1
	1

	一般保持用户
	2
	2
	1

	一般挽留用户
	2
	1
	1



image1.png
TERETE-SHiRA
BERKETRATOREENRKERER

TERRATB-EES

MEXRRIZ, [T&

o as
=, =R

*

=5y

=,

LT8R
iTRS
2RFS
THERATTE)
HEEE

HERRTIE), THBR RN XA BB RAFEMRKE, THRLLE.,

BREEEDE
0

0
0
0




image2.png
250

200

150

E

EEx





